
MyDHL+ | ProView activeren in MyDHL+   www.dhlexpress.nl                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MyDHL+ 
ProView activeren 

How to activate ProView 
iMyDHL+ 



MyDHL+ | ProView activeren in MyDHL+   www.dhlexpress.nl                                                                                                     

ProView activeren in MyDHL+ 

Voor zendingen die op uw accountnummer zijn aangemaakt, kunt u van ons proactief bericht 

krijgen over de status van uw zending: bv. opgehaald door de koerier, ingeklaard door de 

douane, of afgeleverd bij de ontvanger. Proactief betekent dat u niet steeds zelf hoeft te kijken 

in Track & Trace, maar van ons automatisch bericht krijgt via SMS of e-mail. ProView kunt u 

eenvoudig in enkele stappen activeren.   

Heeft u een corporate account met meerdere gebruikers? Neem dan contact op met onze 

Customer Service (CS) team via telefoonnummer 088 – 0552 000. 

Pincode 

In MyDHL+ activeert u ProView eenmalig per accountnummer. Met het oog op beveiliging van 

uw gegevens, ontvangt u hiervoor per accountnummer een PIN code. Deze kunt u opvragen bij 

onze Customer Service via telefoonnummer 088 – 0552 000. 

 

3 Stappen 

1. PIN code opvragen voor uw accounts.  

In de MyDHL+ menubalk klik op ‘Traceren’ en vervolgens ‘Volg uw zendingen en 

notificaties’.  

 

 

 

 

 

Hierdoor komt u in het scherm ‘ProView: Beheer uw accountnummers’. Daar ziet u het 

overzicht van al uw accountnummers en daarnaast de kolom waar u per account de PIN 

code kunt invullen. Deze PIN code kunt u opvragen bij ons Customer Service (CS) team 

via telefoonnummer 088 – 0552 000.  
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2. Contactgegevens invoeren. 

Om bericht van ons te kunnen krijgen, moet u eerst uw contactgegevens instellen. Klik 

onderaan het overzicht ‘Beheer uw accountnummers’ op ‘Volgende’.  Dan komt u in het 

overzicht ‘Contacten’.  U kunt ook via het menu aan de linkerkant van het scherm 

klikken op ‘Contacten’. Hier kunt u een naam van de contactpersoon (alias) invullen en 

aangeven of u per e-mail of sms bericht wilt krijgen en in welke taal. Klik daarna op 

‘Toevoegen’ en ‘Volgende’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Notificaties: kies status. 

Hier kunt u één of meerdere statussen selecteren waarvoor u proactief bericht van ons 

wilt ontvangen.  Bijvoorbeeld: zending opgehaald, douane of afgeleverd. Deze 

statuskeuze geldt dan voor al uw accountnummers. Maak uw keuze, klik op ‘ 

Toevoegen’  en ‘ Klaar’. 

 

 

 

 

 

 

 

Wilt u per accountnummer kunnen bepalen bij welke status u bericht krijgt? Dat is 

mogelijk! Neem hiervoor contact op met onze Customer Service (CS) team via 

telefoonnummer 088 – 0552 000. 
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Nadat u uw voorkeuren succesvol heeft ingesteld, vindt u op de Startpagina (in de linker 

menubalk)  het overzicht van het aantal zendingen met de verschillende statussen. 
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How to activate ProView in MyDHL+ 

For shipments made to your account number, you can receive a proactive message from us 

about the status of your shipment, for example: picked up by courier, cleared by customs, or 

delivered to the receiver. Proactive eliminates the need to track & trace because you will 

automatically receive a status update via text message or e-mail. You can easily activate 

ProView in a few steps. 

Does your company use a DHL corporate MyDHL+ account with several users? Please contact 

our Customer Service (CS) team at 088 – 0552 000.  

PIN code 

In MyDHL + you activate ProView once per account number. To protect your data, you will 

receive a PIN code for each account number. You can request your PIN code from our Customer 

Service (CS)team at 088 - 0552 000. 

 

3 Steps 

1. Request PIN code for your accounts.  

In de MyDHL+ menu bar,  click on ‘Track’ and then on ‘Monitoring and Notifications’. 

 

 

 

 

 

This takes you to the screen ‘ProView: Manage your account numbers’ screen.  This 

gives you an overview of all your account numbers and the column where you can enter 

the PIN code for each account. You can request your PIN code from our Customer 

Service team (CS) team at 088 - 0552 000. 
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2. Enter contact details 

To receive the status notifications, you need to set up your contact details first. Click on 

‘Next’ at the bottom of the overview ‘Manage your account numbers’. This takes you to 

the ‘Contacts’ overview. You can also click on ‘Contacts’ via the menu on the left-hand 

side of the screen. Please enter a name of the contact person (alias) and indicate 

whether you want to receive an e-mail or text message, and in which language. Then 

click on ‘Add’ and ‘Next’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Notifications: select status. 

Please select one or more statuses for which you want to receive a proactive message 

from us. This status choice then applies to all your account numbers. Make your 

selection, click on ‘Add’ and ‘Done’. 

 

 

 

 

 

 

 

Would you like to be able to determine the status at which you are notified for each 

account number individually? That is possible! Please contact our Customer Service 

(CS) on telephone number 088 - 0552 000. 
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After you have successfully set your preferences, you will find an overview of the number of 

shipments with the various statuses on the Start page (in the left menu bar). 

 

 

 

 


